(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

ASSOCIAZIONE BANCO ALIMENTARE DELLA LOMBARDIA “DANILO
FOSSATI” ONLUS

L’Associazione Banco Alimentare della Lombardia fila Fossati” Onlus (ABAL
persegue esclusivamente finalita di solidarietdegigociale e culturale nei settori
della beneficenza e dell'assistenza sociale.

Per realizzare i propri scopi, “I'’Associazione mde rivolgere la propria opera in
favore di tutta la collettivita, contribuendo aflaluzione dei problemi della fame,
dell’emarginazione, dell'indigenza e della poventeparticolare mediante la
raccolta delle eccedenze di produzioni agricolelBimdustria, della rete
distributiva commerciale e della ristorazione, spketente nel settore agro-
alimentare e la ridistribuzione delle stesse ad &htniziative che si occupano di
assistenza ed aiuto ai poveri ed agli emarginati’ 6 dello Statuto)

L’Associazione opera in Lombardia dal 1989, iniziahte come magazzino della
Fondazione Banco Alimentare Onlus e dal 1996 céonaxmia giuridica, ed € part
della Rete Banco Alimentare, costituita da 21 omyazioni distribuite sul territori
nazionale e coordinate dalla Fondazione Banco Altare Onlus.
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2) Codice di accreditamento:

NZ06019

3) Albo e classe di iscrizione:

Regione Lombardia

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

‘ DONARE CIBO Al POVERI: UN'ESPERIENZA PER GIOVANI VOONTARI

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

‘A12 DISAGIO ADULTO — A02 MINORI




6) Descrizione dell’area di intervento e del contegaitoriale entro il quale si realizza |l
progetto con riferimento a situazioni definite, prpsentate mediante indicatori misurabili;
identificazione dei destinatari e dei beneficiagl grogetto
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L'’Associazione Banco Alimentare della Lombardii “Danilo Fossati Onlus” (di seguito ABAL) &
un’organizzazione di volontariato che opera in Landa dal 1996, iscritta al Registro Regional
del Volontariato Foglio 717 - progressivo 2862 zigee A (Sociale). Fa parte delRete Banco
Alimentare, costituita da 21 organizzazioni distribuite srtitorio nazionale e coordinate dalla
Fondazione Banco Alimentare Onlus.

La Mission di ABAL consiste nel recuperare le eccedenze didikaa agroalimentare, dalla grande
distribuzione organizzata e dalla ristorazioneattila per ridistribuirle gratuitamente alle stoué
caritative che aiutano persone e famiglie bisognose

Vale la pena menzionale tappe salienti della storiadi ABAL:

1989.Dall'incontro tra Monsignor Luigi Giussani edGhvalier Danilo Fossati, fondatore
della Star, nasce in Italia la Fondazione Bandméhtare. Apertura del primo magazzino al
Meda (MI) e adesione alla Feba, Federazione Euaeahi Alimentari.

1993.Accordo con la Comunita Europeaper il recupero dei prodotti aliment@hiGEA).
1996.Si costituisceil Banco Alimentare - Comitato della Lombardia.

1997.Prima edizione dell&iornata Nazionale della Colletta Alimentare che da allora si
svolge ogni anno I'ultimo sabato del mese di novemb

1999.La Fondazione Banco Alimentare aquisisce lo stitDslus.

2003.Entrainvigorda legge “del Buon Samaritano”che disciplina il recupero e la
redistribuzione di cibi freschi dalla grande distizione e cucinati ma non serviti dalla
ristorazione organizzata permettefdovio del programmasSiticibo.

2008.Cambio della denominazione Agssociazione Banco Alimentare della Lombardia
«Danilo Fossati» onlus.

2009 Aseguitodello sviluppo dell’attivita, il Bana®lla Lombardiapre la nuova sede di
Muggio.
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2012 .Apertura di una sede operativa press¢éOrtomercato di Milano per recuperare frutt
e verdura freschi, alimenti importanti per miglierfiapporto nutrizionale.

2013 Redazione del 1° Bilancio Sociale al fine di demeparenza ed accountability

2014.25° anniversario dalla nascita del Bancélimentare in Italia . Colletta
straordinaria di giugno e incremento del recupero delle eccedenze perasbate I'emergenza
alimentare aggravata dalla riduzione degli aiutnaaitari. ABAL ospita per una training
session unaalegazione di7 Banchi Europei per unoscambio di buone pratiche

Per introdurre il contesto territoriale in cui slloca il progetto citiamo brevemente il contesto
nazionale.

Inltalia , l'ultimo censimento Istatrelativo al 2014 hawvato che sondmilioni 102mila
le personein statodi poverta assoluta il 6,8% dellapopolazione.

NelNord erano 1 milione e 570milail 5,7 % dei residenti(60.000 in piu rispetto all’anno
precedente).

Attribuendo alla Lombardia la stessa incidenza ¢greticale rilevata dall’lstat nel Nord e
poiché i residenti in regione ammontano a poco mied® milioni, si stima che siarwrca
568 mila le personeche nel 2014 in Lombardia si trovavanacondizioni di poverta
assolutg I'87% in piu rispetto al 2009] 120% in piu rispetto alle 250 mila del 200Tagpdo
rappresentavano il 2,6% dei residenti nella regibmatre restano la maggioranzaipoveriche naon




riesconoad uscire dallalorocondizione e crestsmuove poverta, a causa del perdurare dellal
crisi economica.

La condizione di poverta in Lombardia coinvolgeaisissime e nuove categoriamiglie
numerose monoreddito, disoccupati, lavoratori a basa retribuzione, separati, anziani,
moltissimi minori, disabili, oltre agli immigrati e i profughi che accogliamo numerosi nella
nostra Regione. Tale situazione chiede rispostétstali, di lungo periodo.

Il numero totale dassistiti da ABAL nel 2014 e stato di 247.74dersone (235.974 del 2013), il
43% del totale dei poveri stimatigquasi una persongootenzialmente indigents due in
Lombardia trova sostegno grazie &BAL e alla rete di strutture partner in prima linea sul
territorio.

Un triste primato degli assistiti in Lombardia reggdai minori: da 0 a 17 anni sono stati 75.901,
31 % del totale degli assistiti da ABAL (di cui 28.211 bambini fino a 5 anni). Una
concentrazione statisticamente superiore rispétareedia del nord Italia e superiore anche allg
media nazionale che e del 25%l milione di minori su 4 milioni di poveri assdilu

Questo dato preoccupante, che richiama ad unansabitita piu grande, trova usaiegazione in
piu fattori : la grande concentrazione di immigrati nel Nitadia, in particolare in Lombardia
dove si registra il piu alto numero di permessatjgiorno, la concentrazione di bisognosi nelle
citta metropolitaneld citta di Milano conta da sola 56.680 assistiti da parte di ABAR3P6 degli
assistiti della regione) e la concentrazione diifgimnumerose dove piu alto é l'indice di povert

Di seguito riportiamo dati piu significativi che descrivono I'attivita svolta da ABAL n2014:
13.948tonnellate di alimenti raccolti (pari ad un valalietl,75min €)

27,9milioni di pasti equivalenti (1 pasto equivalent®85y di cibo) erogati (76.700 pasti
equivalenti ogni giorno)

247.741persone bisognose assistite

576 aziende donatrici di alimenti

1.289strutture caritative accreditate

17 dipendentig56 volontari

3.713mq di magazzind2.290mc di celle frigoriferel5 automezzi refrigerati

| destinatari del progetto sono le strutture caritative convenaie con ABAL ed beneficiari
sono le persone da esse assistite. Oltre alleogpoi intervento elencato al punto 5 (adulti
disagiati e minori), I'azione di ABAL ha impatto eme le altre aree di intervento (anziani,
immigrati, donne con minori a carico, etc.). A aemmfa di cio si veda la seguente tabella che
mostra la composizione dei beneficiari

Enti Caritativi Nr. Assititi Nr. Strutture
Caritas 93.357 |37,68%| 329 25,52%
Societa san Vincenzo de'

Paoli 36.008 |14,53%| 234 18,15%
Banchi di Solidarieta 18.641 | 752% | 36 2,79%
Croce Rossa ltaliana 4.589 1,85% 6 0,47%
Gruppi Volontariato

Vincenziano 4.356 1,76% 13 1,01%
Altre 90.790 |36,65%| 671 52,06%
TOTALE 247.741 1.289

|ad




La modalita principale di raccolta di generi alirteendestinati all’attivita di ABAL ¢ la donazione

diretta da parte delle industrie del comparto afitage, ma sono attivi vari altri canali molto
significativi che qui citiamo:

Il programma Siticibo
Recupero dai punti venditkellaGrandeDistribuzione Organizzata(GDO)

[l Banco Alimentare cura i rapporti con le cateis&idutive ed attiva il contatto tra le struttaeeitative ec
i punti vendita vicini sviluppandolaraccolta dainetro Zero nelrispetto delle normative igersemitarie
vigenti (HACCP). Questo aspetto consente di mdgignificativamente i costi restringendoliai s
oneri necessari all'attivita di coordinamento, farone e presidio sulterritorio. Le catene delld05
coinvolte sond 9, samo passatia 170 punti vendita del 2013 a 249 del 2014, e&33 ton. del
2013 a 1.659 del 201di cibo recuperatalestinataa 233strutture caritative. Gli alimenti, in
prevalenza freschi, vengono distribuiti prontameeta pasti delle mense dei poveri e delle steittl
residenziali, o inseriti nei pacchi donati a fgimibisognose della zona di recupero, contribuendg
migliorare il mix alimentare con benefici per ldusa degli assistiti.

Recupero dalla ristorazione collettiva e mens&stiche

Ogni giorno, volontari recuperano dalla ristoragionollettiva pasti non servifbbattuti
termicamente e conservati a temperatura idoneajrgkenti vengono prelevati con furgoni coiberga
consegnati alle strutture caritative nelle vicireche, dopo averli riscaldati,distribuiscono ai
loro assistiti.

Dalle mense scolastiche vengono recuperati pantda.f

| volontari addetti al recupero e al trasporto sadeguatamente formati sulle normative

HACCP (sistema che previene ipericoli dicontammioae alimentare). Alcuni numeri del 201

63 menseaziendall,68 mense scolastich2baziendediristorazion@21ton. frutta e pane,
417.115piatti pronti,152 Strutture Caritative assistite.

Ortomercato

Grazie allagenerositadi grossistidell’Ortomercato di Milano che alla fine della giata
trovano il tempo di accantonare la merce in eccealerdivolontari che selezionano i
prodotti raccoltifrutta e verdura vengono trasportate nel magazzino di Muggio e
consegnate alle strutture caritative nella giorsétasa o il giorno dopo il ritiro.

| dati del raccolto 2014 rilevano una quantita di futta e verdura recuperata che supera le
600 tonnellate.

La Colletta Alimentare

La Giornata Nazionale della Colletta Alimentare € diventata un importante momento che
coinvolge e sensibilizza la societa civile al peobh della poverta attraverso l'invito a un
gesto concreto di gratuita e di condivisiofage la spesa per chi e povero

Durante questa giornata, presso una fitta retaglrsnercati coinvolti su tutto il territorio
nazionale, ciascuno puo donare parte della prgpesa. Questi sono alcuni ddeila
Giornata della Colletta Alimentare in Lombardia:

tonnellate raccolte: 2.280

supermercati coinvolti: 1.770
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volontari: 33.000




7) Obiettivi del progetto

a)

b)

1)

2)

3)

Gli obiettivi generali del progetto sonc

Gli obiettivi specifici del progetto sono

4) Apertura di ABAL ad esperienze nuove di volontargibvanile.

Consolidare I'azione di ABAL per il sostegno alteusture caritative
lombarde che assistono persone bisognose.

Promuovere il volontariato fra i giovani, come cugia possibilita per essi
fare un’esperienza di crescita umana, utile e Bogiiva.

Efficientamento della raccolta e distribuzione gebdotti.

Il progetto si propone di rendere piu efficienteediicace, presso il
magazzino di ABAL di Muggio, il processo di recupgestoccaggio e
distribuzione. L’obiettivo e di gestire a partiral @016 un salto di
discontinuita nella gestione logistica che pasdaii attualil4.000
tonnellate di cibi ad oltre 17.800 tonnellate. Quai cibi sarannoin parte
secchi e non deperibili ed in parte freschi (pamfrutta, latticini,
gastronomia, ecc.). Questo obiettivo risponde sitienza di migliorare sia
I'utilizzo degli spazi a disposizione nel magazzchBAL sia il processo
di movimentazione in/out a magazzino degli alime8tiprevede di
distribuire alimenti ad oltré280 strutture caritative convenzionate,

Consolidamento del Programma Siticibo.

Il progetto si propone di ampliare la strutturamgpea del Programma
Siticibo, in modo particolare per quanto concefmedupero dalle mense €
dagli eventi. Quest’ultima opportunita € un nuoeoale di potenziale
recupero che ABAL intende sviluppare.

L’obiettivo € quello di recuperare dal canale “eiem partire dal 2016,
almeno 50 tonnellate di prodotti alimentari.

Potenziamento del flusso operativo per la Giorndgda Colletta
Alimentare.

Tramite lo svolgimento del progetto ABAL intendetg@aziare ed ottimizzat
la propria organizzazione interna per rispondefieagfemente al carico di
lavoro connesso alla realizzazione dell’iniziatiZasa infatti si caratterizza
come espressione di solidarieta da parte di milibpersone, la cui
generosita consente alla Rete Banco Alimentaragdiffn tutta Italia di
effettuare una raccolta di prodotti che va ad agggusi a quelli raccolti
durante l'attivita ordinaria. L'obiettivo € di raagliere in Lombardia,
durante la Giornata della Colletta Alimentare cihwvelgera durante il
periodo del progett®.000 tonnellate di alimentj con il supporto di circa
30.000 volontari irnl.700 supermercati facendo in modo di rendere la
struttura operativa di ABAL adeguata a questo puticattivita.

Il progetto intende sviluppare ngigiovaniin servizio civile previsti, la
conoscenza delle attivita di solidarieta presentiombardia, attraverso
percorsi teorici, pratici, formativi e di relaziod@etta, in modo da arricchir
la propria personalita facendo un’esperienza cossplamente utile per i
percorsi professionali che intraprenderanno. Tralffattivita di promozione
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indicata nel progetto si prevede di sensibilizZ4{@ giovan a cui proporre
un’esperienza di volontariato presso ABAL.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverghe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento_a quelle dei volontari in servizio
civile nazionale, nonché le risorse umane dal putitvista sia qualitativo che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

ATTIVITA 1
GESTIONE RACCOLTA, STOCCAGGIO E DISTRIBUZIONE DI AMENTI
La attivita sara composta dalle seguenti azioni
a) Ricezione alimenti recuperati dalle aziende parfimeoming)
a. Pianificazione ritiri dai donatori (centri logisti@ziende etc.).
b. Arrivo, scarico automezzi con l'ausilio di mezzofessionali
adeguati (ribalte, muletti, etc).
c. Fase di incoming con accettazione merce, verifgiad-contabile,
controllo qualita merce in ingresso.
d. Presain carico contabile con identificazione lettsuddivisione per
date di scadenza.
e. Stoccaggio a magazzino nelle apposte aree.
Emissione dichiarazione sostitutiva di atto di mietd relativa alla
donazione di alimenti.
b) Ridistribuzione alimenti alle strutture caritativenvenzionate (outcoming)

a. Redazione di un calendario per la distribuzionepdedotti alle

strutture caritative presso il magazzino di ABAL.

b. Individuazione degli alimenti destinati alle sture caritative

convenzionate.

c. Prelievo degli alimenti e preparazione lotti in apipe aree di

transito.

d. Accoglienza delle strutture caritative in ingreg¢sagistrazione,
assegnazione priorita di carico, riconsegna atateze (pallets,
thermobox etc.).

Carico automezzi.

Stampa e consegna DDT.

Scarico magazzino contabile.

Nel caso di prodotti freschi le operazioni di indoghe outcoming
tengono conto di specificita di trattamento deidmtti in accordo co
le normative HACCP vigenti.

c) Attivita accessorie di mantenimento magazzino gielperiodiche, etc).

-
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ATTIVITA’ 2
GESTIONE DEL PROGRAMMA *SITICIBO”
La attivita sara composta dalle seguenti azioni
1. Presa visione degli accordi con le mense donatuigii orari di ritiro dei




prodotti.

2. Presa visione degli accordi con gli enti convenatoimteressati a
ricevere prodotti provenienti da mense aziendati@astiche.

3. Redazione di un calendario per I'invio di furgooilmentati di ABAL per
il ritiro dei prodotti (nel caso di eventi).

4. Redazione della documentazione per il trasporapertistica

5. Presa e consegna tempestiva agli enti convenzimtetessati dei
prodotti raccolti.

6. Consegna al servizio amministrativo di ABAL di repgiornalieri su
guantita e tipologia dei prodotti raccolti e sughiti a cui sono stati
consegnati.

ATTIVITA' 3
GESTIONE DELLA RACCOLTA DI PRODOTTI RELATIVA ALLA
GIORNATA NAZIONALE DELLA COLLETTA ALIMENTARE
La attivita sara composta dalle seguenti azioni
2. Presain carico dei prodotti ricevuti.
3. Controllo della corrispondenza tra le quantita catie sulla bolla e le
guantita ricevute.
4. Registrazione delle bolle di carico sul sistemaiimfativo di ABAL.

ATTIVITA' 4
PROMOZIONE DEL SERVIZIO CIVILE ATTRAVERSO INCONTRCON
STUDENTI DELLE SCUOLE SECONDARIE SUPERIORI

Nel seguentéiagramma di Gantt sono riassunte le tempistiche di svolgimento
delleattivita progettuali, della formazione e del monitaaggio.

Mesi

Azioni 1°12°|3°|4°|5°|6°(7°(8°|9°|10°|11°|12°
Formazione
generale
Formazione
specifica
Attivita 1
Attivita 2
Attivita 3
Attivita 4
Monitoraggio

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtaspénto delle attivita previste

con la specifica delle professionalita impegnata kro attinenza con le predette
attivita

Per la realizzazione del presente progetto sonovotie le persone di cui alla
successiva tabella




9)

10)

11)

12)

13)

14)

N. Figura professionale Tipologia Risorsa
(specificare)
1 Direttore generale Dipendente dell’Associazione
1 Resp_o_nsabl_le Dipendente dell’Associazione
amministrativo
1 Responsabile di magazzino Dipendente dell’Associazione
7 Dipendenti Magazzino Dipendente dell’Associazione
4 Dipendenti Amministrativi Dipendente dell’Assoziane
656 | Volontari ABAL Volontari dell'associazione

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari Feehbito del progetto

Il gruppo dei volontari in servizio civile saraardinato dalle figure professionali
presenti nell’Associazione, sia dipendenti che mtdd, previa formazione di cui al
successivo punto 35 e seguenti. In particolarensaranpiegati 4 volontari del
servizio civile come previsto dalla Circolare misisale.

| volontari in Servizio Civile Nazionale selezionparteciperanno alle seguenti fasi
delle attivita previste nel progetto al punto &4adiuvati dalle figure professionali
previste al precedente punto 8.2 e non operandwitiera autonoma, e cosi
riassumibili:

attivita in outcoming;

attivita in incoming;

attivita accessorie di mantenimento;

per Siticibo: redazione della documentazione p&agdporto e reportistica,
presa e consegna tempestiva agli enti convenzioratessati dei prodotti
raccolti, consegna al servizio amministrativo diABdi report giornalieri
Su quantita e tipologia dei prodotti raccolti elsegti a cui sono stati
consegnati;

per la giornata della Colletta Alimentare presaarico dei prodotti ricevuti
e controllo della corrispondenza tra le quantitdate sulla bolla e le
quantita ricevute;

promozione del servizio civile attraverso incoetin studenti delle scuole
secondarie superiori.

Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

4
Numero posti con vitto e alloggio

Numero posti senza vitto e alloggio:

Numero posti con solo vitto: 4

Numero ore di servizio settimanali dei volontasryero monte ore annuo: | 1400

Giorni

di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : S




15) Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

La giornata di sabato €& di norma non lavorativ&néirichiesta flessibilita di orari
all'interno del monte ore annuo stabilito, per duvali necessita in orari e giorni
extralavorativi ed in occasione della Giornata Maaie della Colletta Alimentare.




16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi degli Operatori Locali di

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Sec}e di B Cod. N. vol. per Progetto Accreditato

N. | attuazione del | Comune Indirizzo .
ident. sed¢  sede . .
progetto Cognome ¢ Data_dl CE. Cognome ¢ Data_dl CE.
nome | nascita nome | nascita
Associazione

Banco

1 Allrgsl?&tlare Muggid Via Papa Giovanni 113658 4 Magnelli| 05/06/| MGNMRC62
. XX 17/19 Marco | 1962 | HO5F205G
Lombardia
“Danilo
Fossati” Onlus

2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17




17)

18)

Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagi@e!| servizio civile nazionale:

ABAL intende effettuare un’attivita di promozioneldervizio Civile Nazionale
tramite incontri da organizzare presso Istitutil&stici di secondo grado della
Lombardia. Tale attivita, prevista per il secondmsstre, consistera in 12 incontf
di 2 ore ciascuno (per untale di 24 ore in cui i volontari di Servizio Civile
Nazionale assegnati ad ABAL presenteranno il SONecopportunita per mettere
disposizione il proprio tempo e le proprie enefgge progetti di utilita sociale. Talg
attivita verra svolta in abbinamento dbprogramma Banco Scuola,attivita
sostenuta da un gruppoumiontari di ABAL presso le scuole (nel nostro cé&sous
sulle scuole secondarie) avente l'obiettivo di g@hszare gli studenti su

e |l rispetto del cibo

¢ laresponsabilita e il contributo personale per evarne lo spreco
la realta deibisognosi
Il mondo del volontariato e della solidarieta

a

1%

Criteri e modalita di selezione dei volontari:

La selezione dei volontari viene effettuata akmb dell'’Associazione.

La prima fase consiste nell'accettazione delle dateali partecipazione al bando
attraverso la loro registrazione nel protocolld'dskociazione.

Si premette che, per garantire la massima traspayeara possibile per I'aspirant
volontario avere I'eventuale approfondimento peas@miguardo al Sistema di
selezione tramite ucontatto informativo personale/telefonico/tramitailnper
corrispondenza, etc. con il nostro personale inatwi

Il percorso di selezione prevede due fasi.
Fase 1: selezione dei Curricula Vitae ricevutidbasulla verifica della rispondenz
ai seguenti requisiti:

- diploma di scuola superiore (no titoli di studigstiori); 5 p.ti se diplomatg
0 in altri casi;

- evidente attitudine a prediligere attivita maniattitudine desumibile da
esperienze citate, per tipologia e frequenza); &idd® p.ti max. per percors
curricolare di tipo esclusivamente manuale e aféiltee posizione ricercata;

- continuita nell'attivita lavorativa (penalizzatir@idati con lunghi periodi di
discontinuita, oltre 6 mesi di inattivita) 0,5 p&r mese di inattivita;

- preferenza verso giovani appena diplomati o persbegur non lavorandg
al momento, possiedono i requisiti sopra riportétio punti a scalare in ba
al numero di anni dal conseguimento del diploma)

Fase 2i candidati che abbiano raggiunto almeno 15 pugitarprima fase di
selezione, vengono convocati presso la sede detidgzione per le interviste di
selezione finalizzate ad individuare la corrisparaietra le caratteristiche del
volontario e il ruolo che questo dovra svolger&raéirno del progetto.
Il colloquio individuale consiste in un dialogodni il selettore ha la possibilita di
compilare la scheda di valutazioadli attribuire un punteggio.
Le caratteristiche di valutazione sono:

1) Tecnica, ossia valutazione della competenza spagigr I'attivita prevista

(fino a 20 punti)

4%
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[®)

5€

2) Competenze trasversali del candidato:




- Capacita relazionale (10 punti)

- Assertivita (10 punti)

- Proattivita, dinamismo (10 punti)

- Stabilitd emotiva (10 punti)

- Sensibilita sociale (10 punti)

- Esperienze pregresse nel volontariato (5 punti)

Il punteggio massimo che ogni candidato puo oteegegpari a 100 p.ti ed e ottenuto
dalla somma del punteggio attribuito nelle fasb&lézione dei Curriculum Vitae) e
della fase 2 (Colloquio individuale).
Almeno quindici giorni prima della data fissata parselezione, il sistema vefra
pubblicato sul sito internet dellAssociazione paare adeguata pubblicita |ai
candidati che possono richiedere chiarimenti coaseidtto sopra.

Al termine delle fasi 1 e 2 si procede a redarre graduatoria in base ai puntegg
ottenuti individuando cosi i volontari ammessi, ljuéonei e quelli non idonei.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeadcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionelld@mdamento delle attivita del
progetto:

Il piano di monitoraggio interno sara composto da serie di azioni di verifica per
ciascuna delle attivita progettuali, che verrantfieteiateal sestoedal dodicesimo
mesedi svolgimento del progetto. Per I'Attivita 3, réla alla Giornata della
Colletta Alimentare, verra fatta un’unica azionevdiifica.

Vengono di seguito indicah metodologia e gli strumenti utilizzatiper le singole
attivita.

ATTIVITA' 1 - GESTIONE RACCOLTA, STOCCAGGIO E DISTBBUZIONE

DI ALIMENTI

Verifica del numero di aziende donatrici. Verifidal numero di enti assistenziali
serviti. Verifica della guantita e della tipologiai prodotti raccolti e distribuiti agli
enti convenzionati

Strumenti per la

Indicatori

valutazione

Criterio di valutazione

Numero di aziende
donatrici

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Numero di enti
assistenziali serviti

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Quantita di prodotti
raccolti suddivisi per
tipologia

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Quantita di prodotti
distribuiti suddivisi per
tipologia

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto




ATTIVITA’ 2 - GESTIONE DEL PROGRAMMA “SITICIBO”
Verifica del numero di mense donatrici. Verificd deamero di raccolte da eventi.

Verifica del numero di enti assistenziali serwferifica della quantita e della

tipologia dei prodotti raccolti e distribuiti aglnti convenzionati

Indicatori

Strumenti per la
valutazione

Criterio di valutazione

Numero di mense
donatrici

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Numero di raccolte da
eventi

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Numero di enti
assistenziali serviti

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Quantita di prodotti
raccolti suddivisi per
tipologia

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Quantita di prodotti
distribuiti suddivisi per
tipologia

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

ATTIVITA’ 3 - GESTIONE DELLA RACCOLTA DI PRODOTTI RFELATIVA
ALLA GIORNATA NAZIONALE DELLA COLLETTA ALIMENTARE
Verifica della guantita e della tipologia dei pratiloaccolti

Indicatori

Strumenti per la
valutazione

Criterio di valutazione

Quantita di prodotti
raccolti suddivisi per
tipologia

Dati estratti dal sistema
informativo interno

Confronto con gli
obiettivi del progetto

ATTIVITA' 4 - PROMOZIONE DEL SERVIZIO CIVILE ATTRAVERSO
INCONTRI CON STUDENTI DELLE SCUOLE SECONDARIE SUPEBRI
Verifica dellandamento degli incontri programmati

Indicatori

Strumenti per la
valutazione

Criterio di valutazione

Numero di scuole
aderenti

Elenco dei contatti
attivati con le scuole

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Numero di incontri
effettuati

Elenco dei contatti
attivati con le scuole

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Numero di studenti
incontrati

Informazioni fornite dalle

singole scuole

Confronto con gli
obiettivi del progetto

Sempreal sesto e al dodicesimo meseprevista, con riferimento all’insieme di
tutte le attivita progettuali, una valutaziormmportamentalesvolta

dall'Operatore Locale di Progettosu un campione di 20 volontari, compresi i
volontari di Servizio Civile Nazionale
La metodologia e gli strumentisono raggruppati nella seguente tabella:




Indicatori Strumentl_per la Criterio di valutazione
valutazione
Capacita di fare squadra Colloquio D'Spof"b"'.ta al confrontg
con gli altri
Attitudine ad affrontare,
Capacita di individuare e . segnalare e risolvere i
) . . Colloquio . ;
risolvere i problemi problemi che si
presentano
Tensione al risultato e , Disponibilita
= Colloquio : :
alla qualita del lavoro organizzativa

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Requisiti preferenziali:
Patente B

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinaia modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Come dettagliato al successivo punto 40 la formrezgpecifica per i volontari di
Servizio Civile prevede, tra I'altro, un corso drihazione per muletti sta. Esso
verra realizzato da un soggetto esterno all’Aszoone (azienda specializzata nel
settore) per una spesa prevista di € 1.600,00

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:



le risorse tecniche e strumentali necessarie pttudzione del progetto consiston
in:

nr. 2 muletti

nr. 2 traspallet elevatori elettrici

nr. 2 traspallet elevatori manuali

nr. 1 Cella Frigorifera

nr. 2 Furgoni Ducato coibentati

nr. 2 Furgoni Doblo coibentati

Personal computer dotati di accesso internet
Apparecchi telefonici e fotocopiatrici multifunzien

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

servizio, certificabili e validi ai fini del curridlum vitae:

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vawndurante I'espletamento del

| volontari del servizio civile acquisiranno le seqti competenze:

— Competenze conoscitive e operative nell’ambitosaéiore no profit, con
particolare riferimento agli aspetti della logistidell’amministrazione,
della cura dei rapporti esterni;

— Competenze e capacita relazionali attraversodiingento in un team
costituito da volontari del Banco, figure professib dipendenti, referenti
di enti e e Istituzioni presenti nel territoriorderimento;

— Capacita e competenze organizzative acquisibitnatso il lavoro svolto
dal team costituito per la realizzazione dellevagtipreviste;

— Capacita e competenze tecniche professionali abguatraverso l'uso di
attrezzature e strumenti informatici congruenti g¢gmogetto.

Al termine del servizio civile il Banco Alimentadella Lombardia rilascera ad og
volontario uno specifico attestato sulla formazieffettuata e sulle competenze
acquisite.

Attraverso il corso di formazione specifica perrelisti, i volontari del servizio
civile riceveranno il patentino riconosciuto peglaida e I'utilizzo in sicurezza
secondo le norme vigenti.




Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Associazione Banco Alimentare della Lombardia “Dafiossati” Onlus — Via Papa
Giovanni XXIII° 17/19 20835 Muggio (MB)

30)Modalita di attuazione:

La formazione sara effettuata in proprio da ABAhe@laborera un documento
della Formazione Generale, nel quale espliciteantenuti affrontati, nel rispetto
delle indicazioni fornite dalla recenti circolaeldUNSC.

Il modulo della Formazione Generale avra una duwataplessiva d42 ore
suddivise in6 giornate di 7 ore ciascuna.

Gli appuntamenti avranno cadenza mensile e ilgsecsi concludera entro 5 mesi
dall'inizio del progetto.

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
La Formazione sara erogata con l'utilizzo delleusei metodologie:

LEZIONE FRONTALE

Per lezioni frontali si intende il classico incantiurante il quale il formatore
trasmette una serie di nozioni e di informaziooin(particolare riguardo al dovere
di difesa della patria, della difesa civile non atene nonviolenta, della normativa
vigente e della carta di impegno etico).

DINAMICHE NON FORMALI

Questa metodologia si basa sul coinvolgimento@tidiretto dei partecipanti,
attraverso I'utilizzo di diverse situazioni formagi(quali giochi di facilitazione
delle dinamiche individuali e di gruppo, role plagj focus group, case study, ecg.)
per dare la possibilita ai volontari di analizzarfare propri i concetti che il
formatore impartira nella parte della lezione piechica”.

E previsto un questionario di verifica, a conclusi@el percorso formativo per
testare il livello di apprendimento raggiunto.

Attrezzature utilizzate:
pc, videoproiettore, lavagna a fogli mobili.

33)Contenuti della formazione:
\ Obiettivo primario del ciclo formativo & quello @ssicurare il carattere unitario,




nazionale del servizio civile, fornire competenzgrementi per aumentare la
qualita e la consapevolezza nello svolgimento dgbio servizio, sviluppare la
cultura del servizio civile all'interno dell’ente.

Inoltre si vuole offrire 'opportunita di aprire api di riflessione sui temi della
gratuita, dell’impegno lavorativo all'interno dekacieta e dell’appartenenza alla
comunita in cui il volontario/cittadino € inserito.

Con riferimento alle “Linee guida per la formaziayenerale dei volontari”, saran
affrontati i seguenti argomenti:

1)

2)

3)

4)

Titolo: “L’identita del gruppo in formazione”

Contenuti:Presentazione partecipanti. Presentazione staegptazione del
percorso generale e della giornata formativa. Rtecaspettative e
preconoscenze verso il servizio civile volontaraxcolta idee di servizio civile
motivazioni, obiettivi individuali. Presentazionencetti e pratiche di “Patria”,
“Difesa senza armi”, “difesa non violenta”.

Obiettivi: Costruire l'identita di gruppo, come persone irvegso civile
volontario presso ABAL. Costruire attraverso lagen@azione, avvio, raccolta
aspettative e bisogni, la conoscenza minima pearm@baborare insieme, e
costruire l'atteggiamento di fiducia che permet@prendimento. Creare nel
volontario singolo e nel gruppo, cosi come ricluesdlle linee guida, la

consapevolezza che la difesa della Patria e IssBif®n violenta costituiscong i

contesto che legittima lo Stato a sviluppare I'espea di servizio civile.

“Dall’obiezione di coscienza al servizio civile namnale: evoluzione storica,
affinita e differenze tra le due realta”

Contenuti:Analisi della legge 64/01 evidenziando i fondamesttiuzionali e
culturali del servizio civile nazionale; la stodalla obiezione di coscienza e i
contenuti della legge 230/98.

Obiettivi: Costruire con i volontari una coscienza del sensigmficato del
volontario in servizio civile nazionale, fissandache le origini del concetto.

Il dovere di difesa della Patria

Contenuti:A partire dal dettato costituzionale, articolo*b2 difesa della
Patria e sacro dovere del cittadino” se ne appfartattualizzazione anche
alla luce della recente normativa e della giuridenea costituzionale. In
particolare, si illustreranno i contenuti delle tegrze della Corte Costituzional
nn.164/85, 228/04, 229/04 e 431/05, in cui si déeauto al concetto di difesa
civile o difesa non armata.

Si illustrera inoltre La Dichiarazione Universalei @iritti del'Uomo, firmata a
Parigi il 10 dicembre 1948, promossa dalle Nazidmite.

Obiettivi: Allargare la conoscenza della idea di “dovere thsh della Patria”,
concetto che sembra a volte risultare poco contis@ia i giovani, ed anzi a
volte ritenuto concetto “antico” e di linguaggidfdiile e distante.

“La difesa civile non armata e non violentd

Contenuti:Si utilizzera la lezione frontale muovendo da al@enni storici di
difesa popolare nonviolenta, si presenterannorledattuali di realizzazione
della difesa alternativa sul piano istituzionaledvimento e della societa
civile.

N0
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Obiettivi: Aiutare i volontari ad immaginare I'esistenza dirteehe di difesa nof,

Il




5)

6)

7)

8)

armata e non violenta.

“La protezione civile”

Contenuti:In questo modulo verranno forniti elementi di pad@e civile intesa
come collegamento tra difesa della Patria e difietizambiente, del territorio e
delle popolazioni. Si evidenzieranno le problectatilegate alla previsione e
alla prevenzione dei rischi, nonché quelle relatigk interventi di soccorso.
Obiettivi: Dare senso e ragione del servizio civile come it prevenzione
“protezione” della popolazione affrontando anchprlatezione civile nel sensg
diretto e immediato del termine (calamita, terrapudine pubblico, ecc.) e gl
elementi di base necessari ad approntare comparntadi@rotezione civile.

“La solidarieta e le forme di cittadinanza”

Contenuti:In questo modulo si partira dal principio costiturale di solidarieta
sociale e dai principi di liberta ed eguaglianzaaférontare il tema delle
limitazioni alla loro concretizzazione con riferinte alle poverta economiche
all'esclusione sociale, al problema della povertielesottosviluppo a livello
mondiale, alla lotta alla poverta nelle

scelte politiche italiane e negli orientamenti détione Europea, al contributo
degli Organismi non Governativi. Verra inoltre pretato il concetto di
cittadinanza e di promozione sociale, come modstrditurare, codificando
diritti e doveri, 'appartenenza ad una collet@ivithe abita e interagisce su un
determinato territorio.

Si insistera sul concetto di cittadinanza attivex, giare ai volontari il senso del
servizio civile come anno di impegno, di condivisice di solidarieta.
Partendo dal principio di sussidiarieta, si dib@tietema del “Welfare che
cambia” le competenze attribuite a Stato regiopeogince dalla legge
328/2000 e dalla modifica del titolo V della Castibne italiana.

Obiettivi: Dare senso alla parola “solidarieta e ad ogni fodi@ttadinanza”
riscoprendo il significato dell’essere cittadiniingte solidali, in un contesto e
una visione multi-etnica e aperta alle istanzermaeionali.

“Servizio civile nazionale, associazionismo e voltariato”

Contenuti:In questo modulo verranno evidenziate le affinita differenze tra
le varie figure che operano sul territorio, qualiontari di associazioni di
volontariato (legge 266/1991) , promotori socifijra istituita dal Ministero
del Lavoro e politiche sociali), cooperatori, cog#i, soci di associazioni di
promozione sociale, quali le ACLI, (legge 383/2086¢. Sara chiarito il
significato di “servizio” e di “civile”.

Obiettivi: Condividere il significato del “servizio” come imgeo e bene, offert
in via immateriale, bene non monetizzabile, e ‘leivfinserito in un contesto e
rispettoso di quel contesto anche se criticameigite\.

Aiutare i volontari ad inserire i contenuti cir¢dVelfare e il ruolo delle realta
del privato sociale come ABAL all'interno di un gira piu ampio, dando
significato compiuto a parole quali “terzo settoréio-profit”, “impegno
civile”.

“La normativa vigente e la Carta di impegno etico”

Contenuti:Verra illustrato I'insieme delle norme che regolangistema del
servizio civile nazionale.

Obiettivi: Aiutare i volontari ad inserirsi nel percorso cammsapevolezza e

|
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distinguendo i tre attori principali: il volontarmaedesimo, l'istituzione Stato
Italiano, I'ente gestore. Conoscere i dati di cettgetratti dalle fonti legislative,
che diverranno vincolo e risorsa a cui attingenewdie I'anno di servizio civile.

9) “Diritti e doveri del volontario del servizio civil e”

Contenuti:Si metteranno in evidenza il ruolo e la funzionkwiddontario e si
illustrera la circolare sulla gestione, concerndateisciplina dei rapporti tra ent
e volontari del servizio civile nazionale.

Obiettivi: Offrire ai volontari gli strumenti di base per defe diritti e doveri,
facendo appello alla lettera da loro sottoscrittaanche al dettato della circolare
che sosterra il percorso, facilitando anche i ragppon 'ente, in quanto
documento che definisce bene vincoli e opportunita.

10) “L’ente accreditato presso cui si svolge servizid:Associazione Banco
Alimentare della Lombardia “Danilo Fossati”
Contenuti:In questo modulo, per fornire ai volontari gli elemi di conoscenzg
del contesto in cui si troveranno a prestare I'atingervizio civile, verranno
presentate la storia, le caratteristiche specifeckeemodalita organizzative ed
operative dell’Ente accreditato.
Obiettivi: Sostenere i volontari nel conoscere e riconosdestdegnenti che nel
servizio quotidiano nell’ente costituiscono attwswa dell’articolo 3 della
costituzione: “E compito della Repubblica rimuovgheostacoli di ordine
economico e sociale, che, limitando di fatto l@tth e I'eguaglianza dei
cittadini, impediscono il pieno sviluppo della pama umana e l'effettiva
partecipazione di tutti i lavoratori all'organizaaze politica, economica e
sociale del Paese”.

11) “ll lavoro per progetti”
Contenuti:“Che cos’e la progettazione sociale? Quali sonmi principi
cardine? Come si esplicita in un lavoro metodicoganizzato? Come valutare i
risultati? Che significa avere a che fare con pegsthe producono servizi
spesso “immateriali”? Nell’'affrontare il tema defleogettazione sociale si fara
riferimento inoltre agli specifici settori di attta ed alle aree di intervento
previsti per le attivita di servizio civile, in modathe i volontari abbiano chiaro
guale sia il campo nel quale si esplica la funzidinale servizio.
Verra illustrato il metodo della progettazione aedlie articolazioni compresa la
fase della valutazione di esito, di efficacia eicefnza del progetto. Si
sosterranno i volontari nel conoscere e approfendietodi per la auto-
valutazione della propria crescita esplicitandch@wome puo avvenire da parte
diversa la valutazione della crescita umana deirvali in servizio civile.
Obiettivi: Sostenere la crescita dell'individuo e del gruppbritonoscere la
propria condizione di persone impegnate nel ciwileel sociale, anche attraverso
la auto-valutazione dei risultati del proprio prtigedi servizio civile volontario.
Si fara riferimento esplicito agli specifici seftdr attivita dei progetti di servizi
civile individuando per ognuno la specifica modatii lavoro per progetti.

[®)

34)Durata:
\42 ore, da concludere entro 5 mesi dall'inizio plelgetto.




Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Associazione Banco Alimentare della Lombardia “D@afiossati” Onlus — Via Pay
Giovanni XXIII° 17/19 20835 Muggio (MB)

36)Modalita di attuazione:

Il percorso formativo proposto sara realizzatocaattrso azioni di apprendimento

focalizzate a sviluppare nei volontari le diversenpetenze e capacita utili per la
realizzazione del progetto.

La formazione sara effettuata in proprio, pressntk sia con formatori dell’ente s
avvalendosi di un soggetto esterno.

Il percorso formativo specifico sara realizzatoaaterso 7 moduli per complessive

74 oree si completerantro i primi 150 giorni dall’avvio del progetto.

Le risorse logistiche e le attrezzature utilizzgeanno le seguenti:
- 1 Aula didattica
- Materiale didattico anche in formato elettroniceldzioni sull’attivita svolta
documenti in pdf, slides in powerpoint)
- Registri obbligatori

Cosi come per la formazione generale, al fine diseatire la verifica da parnte

dellUNSC e delle Regioni e Province autonome dgbetto di quanto richies

dalle presenti Linee Guida e di quanto dichiaragb progetto, si predisporra un

Registro generale della formazione specifica canrien

— luogo di svolgimento del/dei corso/i di formaziosgecifica, date ed ora
delle lezioni;

— registro dei volontari partecipanti al corso, come ed orario di inizio e fin
lezione, nominativi degli assenti, con l'indicazeoel motivo, corredat
dalla/e firme del/dei formatore/i presente/i inagul

— indicazione delle tematiche trattate, con la pesine, per ogni corso, de
metodologie utilizzate.

Il Registro generale della formazione specificaganuto presso la sede di

attuazione del progetto fino al termine dello stesssuccessivamente, conservat
tenuto a disposizione dell’Ufficio nazionale peB#rvizio Civile e delle Regioni e
Province autonome presso la sede legale dell’artalpmeno due anni dal termine

a

ia
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del progetto stesso.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Cognome Nome Luogq di Data di nascita
nascita
Magnelli Marco Milano (MI) 05/06/1962
Galvani Paolo Milano (M) 20/11/1963
Perelli Enrico Monza (MB) 11/06/1952
Cosentino Marcello Milano (MI) 20/05/1970
Di Carlo Francesco Arrone (TR) 01/08/1946




Bonizzoni

Francesco Milano (MI) 08/08/1950

Abatangelo

Lorenzo Cerignola (FG) 08/11/1955

D

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Magnelli Marco

Laurea in Ingegneria gestionale.

Dipendente e Direttore generale dell’Associazione

Banco Alimentare della Lombardia “Danilo
Fossati” Onlus

Galvani Paolo

Laurea in Economia Aziendale.
Dipendente e Responsabile amministrativo
dell’Associazione Banco Alimentare della
Lombardia “Danilo Fossati” Onlus

Perelli Enrico

Perito elettrotecnico
Pensionato e volontario dell’Associazione Bang
Alimentare della Lombardia “Danilo Fossati”
Onlus; responsabile dell’Uffficio Strutture
Caritative e coordinatore del gruppo di volontar
che curano le relazioni con le strutture caritativ
(Visitors).

Cosentino Marcello

Laurea in Scenze Naturali
Dipendente e Responsabile dell'attivita Siticibo
dell’Associazione Banco Alimentare della
Lombardia “Danilo Fossati” Onlus

Di Carlo Francesco

Diploma in Ragioneria e Peribontherciale
Pensionato e volontario dell’Associazione Bang
Alimentare della Lombardia “Danilo Fossati”
Onlus; responsabile della funzione
Approvvigionamenti e coordinatore del gruppo
volontari che gestiscono i rapporti con le azieng
donatrici (Promoters).

14D]
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Bonizzoni Francesco

Laurea in Ingegneria Meccanica
Pensionato e volontario dell’Associazione Bang
Alimentare della Lombardia “Danilo Fossati”
Onlus; referente della funzione Logistica e
responsabile del Progetto Ortomercato.

Abatangelo Lorenzo

Perito Chimico Industriale
Pensionato e volontario dell’Associazione Bang
Alimentare della Lombardia “Danilo Fossati”
Onlus; coordinatore interno per i rapporti con 13
societa di consulenza che si occupa di Sicurez

NI
QD

alimentare/HACCP e D.Lgs. 81/2008

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

specifici della formazione, ed

Ogni incontro € strutturato in tre fasi: un primomento iniziale, rilevante per
stabilire le basi della relazione con e tra i papenti e stabilire gli obiettivi del
lavoro, un fase intermedia nella quale vengonogmtadi e sviluppati i contenuti

una fase conclusiela quale, attraverso una




discussione e I'uso di questionari, € possibileitaak il conseguimento degli
obiettivi.

Le metodologie adottate sono:

- Lezioni frontali: momenti di apprendimento ricettin cui si acquisiscono
specifiche conoscenze e competenze relativamefiteabnamento
organizzativo del Banco Alimentare.

- Dinamiche non formali: momenti di apprendimentavatsimulazioni,
discussioni, analisi degli interventi realizzati ®rritorio) in cui verranno
favoriti gli aspetti piu tecnici della formazione.

- Visite guidate presso aziende del settore alimerggresso strutture
caritative convenzionate finalizzate alla comprensidei contesti lavorativi
diversi e delle dinamiche correlate, all’assimitai@ delle metodologie e
dell’'organizzazione del lavoro, alla verifica detlempetenze maturate dal
volontario.

40)Contenuti della formazione:

La formazione specifica si prefigge lo scopo dnfor ai volontari del servizio
civile le conoscenze e le competenze necessarigoper svolgere in maniera
efficace e proattiva le attivita previste dal pribdge
| contenuti, organizzati in 7 moduli, si articolanelle seguenti lezioni (di fianco ad
ogni modulo viene riportato il nominativo del fortaee/i e la durata del modulo
stesso):
1. Il Funzionamento del Banco Alimentare — Marco MdljeePaolo Galvani -
Durata: 8 ore
2. Le Strutture Caritative convenzionate con il BaAtiomentare — Enrico
Perelli — Durata: 14 ore
3. Il programma Siticibo (Ristorazione Collettiva, $taj Grande
Distribuzione Organizzata) — Marcello Cosentinouwrdda: 12 ore
4. | donatori di Alimenti e gli Approvvigionamenti +&ncesco Di Carlo —
Durata: 9,5 ore
5. Nozioni di Logistica e Contabilita di Magazzinoalicesco Bonizzoni —
Durata: 10 ore
La sicurezza alimentare e 'THACCP — Lorenzo Abatog Durata: 8 ore
Corso per mulettisti — verra effettuato pressoetacspecializzata (Ungari
Srl — Cormano (MI)) e condotto da formatori di patev esperienza abilitati
da AISEM — Durata: 12,5 ore

No

41)Durata:
174 ore




Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Piano di formazione:

- Invio da parte del Formatore accreditato dell'aigda certificazione della
formazione svolta contenente I'elenco dei volorfiamnati e le altre
formalita richieste.

- Creazione del Registro della Formazione, con in&ziomi concernenti i
contenuti della formazione generale e specifica.

Monitoraggio interno:

previsione di momenti di verifica (tramite collogg/o questionari) del piano di
formazione per I'accertamento del percorso fornmatiella rispondenza dei risultati
rispetto agli obiettivi, del grado di soddisfaziahe volontari, dell’utilita percepita e
della crescita indivuduale di ciascun volontario.

Tali momenti verranno previsti al termine di ciasenodulo formativo; saranno
inoltre fatte verifiche spot informali, durantetauta durata dei corsi.

Muggio, 14 Ottobre 2014
Il Respgabile legale dell’'ente

Eobeon Voreue

Roberto Vassena



